Ubers Klima sprechen




Kernprinzipien der
Klimakommunikatio

* Wie rege ich zum Handeln an?
Personlicher Ruckblick ins Jahr 2013...

Funktioniert
nicht!



Klimapsychologie — ein Einblick

(1 )

Fakten und Diagramme sind wichtig -
aber sie andern die Uberzeugungen
der Menschen nur selten.
. _/

schis ,Informations-Defizit-Modell

Von der Sorge zum Handeln

Welche Unterstitzung braucht es, um
die Kluft zwischen Wissen und
Handeln zu Uberbricken?

~

~

Gefiihle der Verzweiflung sind nicht

(" )

Geschichten sind stark

Geschichten sind so alt wie die
Menschheit, und wir nutzen sie, um
Themen einen Sinn zu geben.
_ & Y,

(Menschen bilden sich ihre Meinung durch\
Geschichten, die sich richtig anfihlen, die mit
ihren Weltbildern Ubereinstimmen, die von

-

Unsere Gehirne neigen dazu
Bedrohungen zu ignorieren,
die weit entfernt in Ort und

Es muss ins Auge springen

~

Zeit erscheinen.

_J

4 )

Wie wir Uber das Klima sprechen,
und mit welchen Ursachen und

‘Framing’

Menschen vorgetragen werden, denen sie
vertrauen, und die durch das sichtbare
Verhalten von anderen in ihrem Umfeld

ungewohnlich

Angesichts der Klimakrise kann dieses
Gefuhl ein Begleiter sein, wenn wir uns
\_ wirklich auf das Thema einlassen. )

bestatigt werden.

\

( Wem vertrauen wir? \

Wir sind soziale Wesen

Es gibt nur wenig, was uns starker beeinflusst als
die Uberzeugungen und Verhaltensweisen der \

Menschen, die uns umgeben.

Wir machen uns die
Expertise anderer dann zu
Nutze, wenn wir ihnen

vertrauen. )

Wirkungen wir es in
Zusammenhang bringen, kann bei
anderen auf Resonanz stoflen -

\ oder auch nicht. J

~

Weltanschauungen und Werte ...

... sind Leitprinzipien dafur, wie wir

~

Unsere Identitaten,

denken, fuhlen und handeln.

Quelle(n): Sippel 2022. Besser Ubers Klima reden: 10 wissenschaftlich belegte Regeln



Besser tibers Klima reden:
10 wissenschaftlich belegte Regeln

Die Tur o6ffnen

1. An die Werte der
Menschen anknipfen

2. Vertrauenswirdige
Botschafter

3. Recherchieren
und testen

Kopfe und Herzen erreichen

4. Das Klima

nach Hause holen

5. Framings bewusst
einsetzen

6. Bilder nutzen & starke
Geschichten erzahlen

7. Sorgfaltig mit
Informationen umgehen

Vom Bewusstsein
zum Handeln kommen

8. Raume fur
Interaktion schaffen

9. Handeln zum
neuen ,normal‘ machen

10. Handlungsmog-
lichkeiten aufzeigen

Quelle(n): Sippel 2022. Besser Ubers Klima reden: 10 wissenschaftlich belegte Regeln



Die Tur offnen




1. An die Werte der Menschen anknupfen g

- Menschen orientieren ihr Denken und Handeln an ihren Werten

- Finde heraus, welche Werte die Zielgruppe teilt
(Achtung an alle Umweltschiitzer: Die Werte “der anderen” sehen wahrscheinlich anders

aus, als Eure Werte!)
- Wie kann ich authentisch an diese Werte ankntipfen?
(Beispiel Kirche, Bewahrung der Schépfung)

- Folgende Werte scheint die deutsche Bevolkerung mit Bezug zum Klima breit zu teilen
(“Ubers Klima reden”-Studie 2022):

Balance zwischen Mensch und Natur
Gesundheit
Zusammenarbeit zur Erreichung eines Ubergeordneten Ziels

Fairness




2. Vertrauenswurdige Botschafter:innen

- Klimakommunikation ist dann stark, wenn die Menschen den Botschafter:innen
vertrauen.

- Wem vertrauen wir?
- Menschen, die uns ansprechen in unserer Sicht auf die Welt

- Menschen, von denen wir sehen, dass Sie auch authentisch handeln
“walk the talk”




3. Recherchieren und testen

- Wirsind alle in unseren eigenen Themen und unserer eigenen Weltsicht “gefangen”

= Nicht auf die Intuition verlassen, um herauszufinden, welche Kommunikation fir andere
Menschen funktioniert.

- Bewusst Aufwand betreiben, um Zielgruppe wirklich zu verstehen:

- Bestehende Analysen nutzen

> Mate () n3ch & klimafakten & More in nommon: Ne




Kopfe UND Herzen erreichen




4. Das Klima nach Hause holen

- Wenn Klima uns weit weg erscheint, neigen wir dazu, es zu ignorieren.

- Zeigen relevanter lokaler (regionaler / nationaler) Beispiele von Klimaschdaden und Klimahandeln macht
das Klima greifbarer.

- Ein Fokus auf Losungen inspiriert und motiviert Menschen

- Risikowahrnehmung kann motivieren, wenn neben den Risiken auch Hoffnung transportiert wird.




5. Framings bewusst einsetzen

- Wie wir das Klimathema darstellen (= Framing), wird bei verschiedenen Menschen
unterschiedliche Assoziationen hervorrufen.

- Abhangig von der Ubereinstimmung mit Werthaltungen
[0 Bewusste Entscheidung fir bestimmtes (authentisches!) “Framing”

(z.B. Klima als Umweltthema? Wirtschaftsthema? Gesundheitsthema? Waldthema? ...)

- Folgende Aspekte scheinen breiten Zuspruch in der dt. Bevolkerung zu finden:
- Wunsch nach klimafreundlicher Lebensweise
- Soziale Gerechtigkeit und Bezahlbarkeit fir den Einzelnen

- Klimaschutz braucht eine Mischung aus Vorschriften fir die Wirtschaft einerseits und
Eigenverantwortung und Anreize fur die Bevolkerung andererseits




6. Bilder nutzen und starke Geschichten %
erzahlen

- Geschichten zeigen die Menschen hinter einem ansonsten abstrakten Thema

- Spricht die emotionale Seite unseres Gehirns an:

diese ist durch Diagramme und Statistiken schwer erreichbar,

und diese emotionale Seite ist fiir moralische Risikowahrnehmung und Motivation zentral.

- Starke Geschichten haben Held:innen, Herausforderungen, emotionale Hohepunkte (und
Tiefpunkte)




7. Sorgfaltig mit Informationen umgehen

- Informationen kénnen helfen, dass Menschen Themen besser verstehen
(z.B. ist nach Umfrageergebnissen in D und GB vielen Menschen der Zusammenhang
zwischen Klima und Energie nicht klar)

- Dazu braucht es korrekte Informationen, die in einer klaren, nicht-technischen Sprache
vermittelt werden.

- Korrekter Umgang mit Informationen gehort wohl auch zum Selbstverstandnis von
Wissenschaftler:innen und Expert:innen.

- Aber nicht vergessen: Informationen alleine reichen nicht aus!




Vom Bewusstsein zum Handelh kommen




8. Raume fur Interaktion schaffen

- Klimakommunikation wurde lange als “Einbahnstralle” gedacht und als “strategisches
Platzieren von optimierten Botschaften” verstanden

- Um wirkliches Engagement zu wecken:
Menschen aktivin Kommunikation einbeziehen

-  Konnen wir solche Konversationen unterstitzen? Z.B.

- Raume fur gese Na iche Dialoge haffen. die B. Wissen




III

9. Handelnh zum neuen “Normal” machen

- Menschen “wie du und ich” zeigen, die angefangen haben wirkungsvolle
KlimaschutzmalBnahmen umzusetzen

- Soziale Normen verschieben sich: Es fuhlt sich langsam “normal” an, dass Menschen
handeln (“das macht man jetzt halt so”)

- Achtung: Welche Art von Klimaschutzhandeln wiinschen wir uns? Dieses in den Fokus
setzen (auch “Handprint” Handeln, das auf besseren klimapolitischen Rahmen hinwirkt




10. Handlungsmaoglichkeiten aufzeigen

- Zu eigenem Handeln motivieren und befahigen

- Zwei Richtungen von personlichem Handeln unterstitzen:
- Lebensstilanderungen (“ CO,-FuBabdruck minimieren”)

- Akzeptanz fir ambitionierte Klimapolitik und ein sich Einbringen in die politischen
Prozesse, die zu solcher Politik fihren




Besser tibers Klima reden:
10 wissenschaftlich belegte Regeln

Die Tur o6ffnen

1. An die Werte der
Menschen anknipfen

2. Vertrauenswirdige
Botschafter

3. Recherchieren
und testen

Kopfe und Herzen erreichen

4. Das Klima

nach Hause holen

5. Framings bewusst
einsetzen

6. Bilder nutzen & starke
Geschichten erzahlen

7. Sorgfaltig mit
Informationen umgehen

Vom Bewusstsein
zum Handeln kommen

8. Raume fur
Interaktion schaffen

9. Handeln zum
neuen ,normal‘ machen

10. Handlungsmog-
lichkeiten aufzeigen

Quelle(n): Sippel 2022. Besser Ubers Klima reden: 10 wissenschaftlich belegte Regeln



Besser ubers Klima reden:

AI S H a n d O u t Ve rfu g b a r 10 wissenschaftlich belegte Regeln

Die Tiir 6ffnen

1. Andie Werte @ 2. Vertrauens- ﬁf 3. Recherchieren @

der Menschen wiirdige und testen
anknupfen Botschafter

Verlassen Sie sich nicht
Was sind die Sorgen der Kommunizieren Sie au- auf lhre eigene Intuition.
Menschen das Klima thentisch und tberlegen Recherchieren Sie zu
betreffend? Finden Sie es Sie, wie Sie ganz unter- lhrer Zielgruppe und
heraus und machen Sie schiedliche Menschen als testen Sie, ob Ihre
das zur Grundlage lhrer neue Klimabotschafter Botschaften wirklich
Kommunikation. gewinnen konnen. wirken.

Kopfe und Herzen erreichen

4. Das Klima nach Hause holen

5. Bilder nutzen und starke o®°
Geschichten erzahlen a5

Zeigen Sie relevante lokale Beispiele fiir

Klimafolgen und insbesondere auch fir Zeigen Sie, wie Menschen in Verbindung

Klimaschutzhandeln. mit dem Klima handeln — mit echten

Geschichten und authentischen Bildern.

6. Framings bewusst einsetzen U 7. Sorgfaltig mit ‘@
Informationen umgehen I~
MNutzen Sie Beispiele und Erzzhlungen,
die bei der Zielgruppe ankommen. Verwenden Sie eine verstandliche,
nicht-technische Sprache.

Vom Bewusstsein zum Handeln kommen

8. Raume fiir [g] 9. Handeln zum @ 10.Handlungs- &
Interaktion neuen ,normal* moglichkeiten
schaffen machen aufzeigen

Machen Sie Klima zum Zeigen Sie Menschen Ermutigen Sie die
Thema von Alltagsge- wie du und ich', die Menschen dazu, ihren
sprachen. Uberlegen Sie, angefangen haben, zum CO,-Fulabdruck zu
gesellschaftliche Dialog- Klimaschutz beizutragen. verbessern und sich
formate zu organisieren. politisch zu engagieren.

KEA-BW

DIE LANDESENERGIEAGENTUR

_




Technische und ,Engagement” Infrastrukturen!

Technische
Malnahmen und
Projekte umsetzen.

Akteure abholen,
inspirieren und
mitnehmen.

Politischer Wille, Politischer Wille,
Ressourcenausstattung Ressourcenausstattung
(Personen, finanzielle (Personen, finanzielle
Mittel) Mittel)



Herzlichen Dank fur lhre
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